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DIN ISO 9001 - |hre Basis fur
eine erfolgreiche Zukunft.

Zertifizierung nach DIN ISO 9007: Die Mitteldeutsche Netzgesellschaft Strom mbH
(MITNETZ STROM) unterstUtzt Sie bei der Vorbereitung auf lhre Zertifizierung nach DIN
ISO 9001. Damit schaffen Sie sich ein umfangreiches Qualitatsmanagementsystem, mit
dem Sie lhre Kundenzufriedenheit steigern und gleichzeitig Ihre internen Prozesse optimie-
ren kdnnen. Durch den modularen Aufbau unserer Leistungen entscheiden Sie individuell,
welche Themen fokussiert werden.
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begleitende Kommunikation
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= Tool = Systematik = Fragenkatalog = Konzept fiir Refresher * virtuelle Teamarbeit
= Rollenmodell = Rollenmodell = Auditberichte
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§ ® standardisierte Priif- ® Zentraler KVP ® Managementbericht » Qualititsanforderungen
"E; anweisungen = Losungsfindung in KVP Teams | = Qualitatspolitik = prisf- u. Reklamationsprozess
o = Feedbackprozess = Methoden und Werkzeuge = Qualitatsziele = Dokumentation
‘é. = Regelwerk
l;l Unsere Leistungen i ? Vorteile fOr Sie & lhre Partner
e Modulare Unterstitzung entsprechend e Anstieg der Effizienz und Effektivitat durch Uber-
lhren Anforderungen und Erwartungen prufung und Verbesserung von Prozessen und
e Gap Analyse als grundlegende Vorberei- Verfahren
tung auf die Zertifizierung moglich e  Ein fester Ansprechpartner fir Ihr Projekt
e Individuelle Zusammenstellung der Module e Alles aus einer Hand
je nach Schwerpunkt der Analyse e Fachwissen und Erfahrung von MITNETZ STROM
e UnterstUtzung von der Erstbewertung bis durch eigene Zertifizierung

zur Zertifizierung

Weitere Informationen auf
il lhr Ansprechpartner: unserer Internetseite:
Tom Lux

Qualitdtsmanagement

T 0345 216-3600
qualitaetsmanagement@mitnetz-strom.de
Mitteldeutsche Netzgesellschaft Strom mbH
IndustriestraRe 10 | 06184 Kabelsketal
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